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Magic Cloud Oy:n verkkotunnusvalitystoimintaa
koskevan rekisterin tietosuojaseloste

1 Yleista

Magic Cloud Oy (jaljempana ”Magic Cloud” tai "Me”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa
olevien henkilotietojenluottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste kuvaa,
miten kasittelemme rekisteroityjen henkildtietoja, joita keradmme ja kasittelemme
verkkotunnusvalitystoiminnan yhteydessa (jaliempana ”"Rekisteri”). Lisatietoja henkilotietojen
kasittelysta antaa Essi Teronen, essi.teronen@magiccloud.fi.

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsaddanndén muuttuessa.
Pyrimme kayttamaan kohtuullisia keinoja ilmoittaaksemme sinulle mahdollisista muutoksista
ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukateen. Kehotammekin sinua tarkastamaan taman
tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sitad koskevista muutoksista. Tama tietosuojaseloste
on viimeksi paivitetty 4.3.2026.

2 Rekisterinpitaja

Magic Cloud Oy

Suomalainen osakeyhtio, Y-tunnus: 2483428-8
Osoite: Hallituskatu 8 FI-33200 TAMPERE
Puhelin: 0103284700

Verkkosivut: https://magiccloud.fi
Yhteydenotot: support@magiccloud.fi

3 Kenen henkilotietoja keraamme?

Keraamme ja kasittelemme verkkotunnusvalitystoiminnan yhteydessa verkkotunnuksen haltijan
(organisaation yhteyshenkilon) seké verkkotunnuksen teknisten yhteystietojen antajien tietoja.

4 Minka tyyppisia tietoja keraamme?

Kasittelemme rekisterissa seuraavia asiakkaidemme sopimusyhteyshenkildita ja
palveluidemme kayttajia koskevia henkilotietoja:

e etu-jasukunimi

o yhteystiedot (sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, postiosoite)

e organisaation nimija Y-tunnus

o verkkotunnuksen tiedot (esim. domainin nimi)

o |P-osoitteet ja lokitiedot, jotka liittyvat verkkotunnuspalvelujen kayttoon
e suostumustiedot

e laskutus- ja maksutiedot
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5 Mista lahteista henkilotietoja kerataan?

Keradmme henkilotietoja ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltdan tai asiakkaamme
sopimusyhteyshenkildltad asiakassuhteen aikana seka palveluiden kayton kautta (esim. loki- ja
tunnistautumistiedot). Tietoja keratdan myos Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom)
verkkotunnusjarjestelman verkkotunnuksen rekisterointilomakkeelta.

6 Henkilotietojesi kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on sopimuksen taytantdonpano (verkkotunnuksen
rekisterdinti, yllapito ja hallinta), lakisaateiset velvoitteet (esim. tiedonantovelvollisuudet
viranomaisille) seka rekisterinpitajan oikeutettu etu.

Henkilotietoja kaytetaan verkkotunnushakemusten kasittelyyn ja valitykseen, verkkotunnusten
yllapitoon, siirtoihin ja uusimisiin, tunnistamiseen ja valtuutusten varmistamiseen,
asiakasviestintaan ja tekniseen tukeen, laskutukseen ja maksuliikenteeseen liittyviin
tarkoituksiin seka lakisdateisten velvoitteiden hoitamiseen.

Henkilotietoja kasitelldan ainoastaan verkkotunnusvalitystoimintaan liittyviin tarkoituksiin, eika
niita jatkokasitella muihin tarkoituksiin. Henkilotietojen kasittelylla ei ole rekisterdidylle muita
vaikutuksia kuin mita tdssa selosteessa on kuvattu.

7 Henkilotietojesi sdannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa Traficomille, verkkotunnusrekisterin yllapitajana, lain ja
maaraysten edellyttamalla tavalla, alihankkijoille ja palveluntarjoajille, jotka osallistuvat
palvelujen tekniseen tuottamiseen tai asiakaspalveluun (esimerkiksi DNS-, laskutus- tai
tukiymparistot), seka viranomaisille, joilla on lain mukainen oikeus tietojen saantiin. Kolmannet
osapuolet toimivat henkildtietojen kasittelijoina ja kasittelevat tietoja ainoastaan sopimuksen
mukaisesti. Emme luovuta tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle ilman lainmukaista perustetta.

8 Henkilotietojen sailyttamisen periaatteet

Sailytamme henkilotietojasi rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde tai verkkotunnus on
aktiivinen. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkilotietoja sailytetdan enintdan kuusi vuotta
kirjanpitolain (1336/1997) mukaisesti. Huomioithan, ettd henkilotietojasi voidaan joutua
sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali sovellettava lainsdadanto tai meita sitovat
sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.
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9 Rekisteroidyn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti milloin tahansa:

e saadatieto henkilotietojesi kasittelysta;

e tarkastaa itseasi koskevat kasittelemamme henkilotiedot;

e vaatia epatarkan ja virheellisen henkildétiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

e vaatia henkildtietojesi poistamista;

e vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella silta osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

e siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle edellyttden, ettd olet itse toimittanut
kyseiset henkildtiedot meille;

e vaatia henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista

e tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinun on esitettava ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille taman
tietosuojaselosteen yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan
pyyntdasi kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyytesi ennen pyynndn kasittelemista. Voimme
kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilotietojesi luottamuksellisuutta.

Mahdollinen asiakkaan henkilétietoa koskeva manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa
tilassa, johon on rajoitettu paasy. Henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina.

Muun kuin manuaalisen aineiston osalta Magic Cloud on toteuttanut tarvittavat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet asiakkaan henkilotietojen suojaamiseksi luvattomalta tietojen
kayttamiselta tai tietojen tuhoutumiselta. Asiakkaalle tarjotusta palvelusta riippuen Magic
Cloudin teknisesta yllapidosta vastaavalla henkilokunnalla saattaa olla paasy palveluihin
liitettyjen henkildiden henkilodtietojen tarkastelemiseen esimerkiksi helpdesk-toiminnan
yhteydessa. Magic Cloudin henkilokunta on allekirjoittanut erillisen tietosuojasopimusliitteen.
Henkildston oikeudet ja valtuudet palveluiden tuottamisessa kaytettavissa tietojarjestelmissa
rajataan tyotehtavien laajuus huomioon ottaen ja jarjestelmiin paasya hallitaan kohdennettujen
kayttdooikeuksien kautta. Salaamme yhtiomme ulkopuolelle lAhetettavat henkilotiedot.

11 Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot tulee tehda sahkopostitse asiakaspalveluumme
osoitteeseen support@magiccloud.fi Voit myds ottaa yhteytta verkkosivustomme
palautelomakkeen kautta, henkildkohtaisesti toimipisteissdmme tai kirjallisesti alla olevaan
osoitteeseen:

Magic Cloud Oy

Hallituskatu 8A

33200 Tampere
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